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стану роботи із зверненнями громадян та запитами на публічну інформацію в Апеляційному суді Волинської області 

за 2017 року

Аналіз стану роботи із зверненнями громадян та запитами на публічну інформацію в Апеляційному суді Волинської області двічі на рік здійснюється з метою підвищення ефективності роботи зі зверненнями громадян, а також для виявлення та усунення причин, що породжують надходження до суду необґрунтованих та повторних звернень.

Організацію належного стану роботи із зверненнями громадян в Апеляційному суді Волинської області покладено на відділ прийому громадян та документального забезпечення (далі - відділ), який забезпечує щоденне прийняття та реєстрацію документів, що подаються до суду та виконує інші завдання, визначені Положенням про відділ прийому громадян та документального забезпечення Апеляційного суду Волинської області, затвердженим наказом Апеляційного суду Волинської області від 26.04.2016 року № 12/7. 
Прийом громадян проводиться щоденно з 9.00 години до 18.00 години (у п’ятницю з 9.00 години до 16.45 годин), обідня перерва з 13.00 години до 13.45 години. 
Робота зі зверненнями громадян у відділі направлена на забезпечення реалізації конституційного права громадян на звернення із заявами чи скаргами щодо оскарження певних рішень, дій чи бездіяльності суб’єктів владних повноважень, відновлення їхніх порушених прав і законних інтересів. 

Статистичні дані. Прийом громадян
Впродовж 2017 року безпосередньо до відділу прийому громадян та документального забезпечення Апеляційного суду Волинської області звернулась 5521 особа, що на 1472 особи більше ніж у 2016 році (4049 осіб звернулось у 2016 році) та на 2519 осіб більше ніж у 2015 році (3002 особи звернулось у 2015 році). Аналіз статистичних даних про надходження звернень громадян за 2015-2017 роки свідчить про їх збільшення в середньому на 1000 осіб щороку. Кількість звернень громадян наведено у діаграмі.
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Громадяни у 2017 році зверталися до суду з такими питаннями:
	
	І півріччя
	ІІ півріччя 
	2017 рік

	1. Подання заяв, апеляцій, протестів, клопотань, заперечень, доповнень, зауважень тощо
	1297
	1854
	3151

	2. Видача копій судових рішень апеляційного суду чи копій звукозапису судових засідань
	717
	722
	1439

	3. Ознайомлення з матеріалами справи 
	288
	319
	607

	4. Отримання дозволів на побачення 
	57
	42
	99

	5. З’ясування дати наслідків розгляду справ апеляційним судом
	61
	115
	176

	6. Роз’яснення порядку звернення до суду, оскарження судового рішення
	9
	13
	22

	7. Роз’яснення порядку виконання рішень
	7
	15
	22


	8. Подача скарг на дії суддів 
	0
	4
	4

	Разом
	2436
	3084
	5521


За результатами розгляду звернень громадянам надавалися обґрунтовані відповіді. 

Особистий прийом громадян керівництвом суду
Відповідно до компетенції особистий прийом головою суду, заступником голови та керівником апарату здійснюють з питань організаційної діяльності суду у випадках, якщо порушені заявником питання не можуть вирішити відповідальні працівники відділу прийому громадян та документального забезпечення. 

Прийом громадян проводиться відповідно до графіка, затвердженого наказом голови Апеляційного суду Волинської області від 12.05.2015 року № 9.9/65.

Письмові звернення
Протягом 2017 року до Апеляційного суду Волинської області через особистий прийом та поштовою кореспонденцією надійшло 110 звернень громадян в порядку, передбаченому Законом України «Про звернення громадян», що на 50 звернень громадян менше ніж у 2016 році (160 звернень громадян зареєстровано у 2016 році) та на 90 звернень громадян менше ніж у 2015 році (у 2015 році по суті було розглянуто 200 звернень). Прослідковується тенденція зменшення письмових звернень громадян в середньому на 50 звернень щороку. По суті у звітному періоді розглянуто 109 звернень, з них – 15 скарг, заяв - 89, депутатський запит - 1, депутатське звернення - 3 та одна подяка. 
Кількість надходження заяв, скарг наведено в діаграмі. 
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Основними питаннями, які порушувалися у письмових зверненнях у на протязі 2017 року є:

· щодо невидачі копії судових рішень – 3 звернення;

· на дії суддів (у тому числі етика поведінки) – 4 звернення;

· щодо тривалого розгляду справи і тяганину при розгляді - 2 звернення;

· незгода з судовим рішенням - 15 звернень;

-
     на невчасне направлення справи до апеляційної і касаційної інстанції – 1 звернення;

· на організацію роботи суду – 7 звернень;

· питання, пов’язані з наданням інформації по справах та юридичних консультацій - 76 звернення.
Основною причиною надходження звернень є недостатня правова обізнаність громадян (в окремих випадках громадяни висловлюють свої емоційні прояви, без зазначення конкретних фактів порушення, висловлюють незадоволення результатом розгляду попередніх заяв та скарг, постановлених судових рішень). Значна кількість скарг пов’язана з оскарженням процесуальних дій суддів, що зумовлено неналежним роз’ясненням суддями місцевих судів прав та обов’язків громадян, порядку оскарження рішень суду. 

У 2017 році Апеляційним судом Волинської області отримано звернення-подяку від громадянки Розік Л.Г. (Р-20) колегії суддів судової палати з розгляду цивільних справ Здрилюк О.І., Стрільчук В.А., Бовчалюк З.А. за проявлений професіоналізм, компетентність та безсторонність при розгляді цивільної справи. Звернення подяку було оголошено на нараді суддів та працівників апарату Апеляційного суду Волинської області.

За фактами, наведеними в зверненнях громадян, проводилась ретельна перевірка, про результати якої скаржникові (заявникові) надавалась мотивована відповідь, роз'яснювались  положення чинного законодавства. 
Запити на публічну інформацію
Організація роботи щодо виконання вимог Закону України «Про доступ до публічної інформації» здійснюється відповідно до Положення про забезпечення доступу до публічної інформації Апеляційного суду Волинської області, затверджено наказом від 30.05.2011 року № 30 та перебуває на постійному контролі керівництва Апеляційного суду Волинської області. 
Протягом 2017 року до Апеляційного суду Волинської області надійшов на розгляд 41 запит з посиланням на Закон України «Про доступ до публічної інформації», що на 4 запити менше ніж у 2016 році (45 запитів зареєстровано та розглянуто у 2016 році) та на 11 запитів менше ніж у 2015 році (52 запити зареєстровано у 2015 році). Проаналізувавши статистичні дані за попередні роки, прослідковується тенденція зменшення запитів на публічну інформацію в середньому на 10 % щороку.
Усі запити на інформацію розглянуті у встановлений законодавством строк /не пізніше 5 робочих днів з дня отримання запиту/ відповідно до вимог ч. 1 ст. 20 Закон України «Про доступ до публічної інформації» та надано відповідь. По двох запитах на публічну інформацію було відмовлено у наданні інформації відповідно до п. 1 ч. 5 ст. 22, п. 4 ч. 1 ст. 22  Закону України «Про доступ до публічної інформації». 
Доступ до публічної інформації суду забезпечується:

- розміщенням публічної інформації на офіційному веб-сайті суду Інтернет - порталу «Судова влада України». Оприлюднення на веб-сайті суду звітів про надходження запитів на отримання публічної інформації;

- оприлюднення інформації на веб - ресурсах Єдиному державному веб-порталі відкритих даних, Єдиному веб-порталі використання публічних коштів та веб-ресурсів закупівель товарів, робіт та послуг за державні кошти Prozoro;

- розміщення публічної інформації на інформаційних стендах у приміщенні суду;
- можливість подати запит на отримання публічної інформації через електрону форму на веб-сайті суду;

- можливість ознайомитися з локальними актами суду через систему обліку публічної інформації Апеляційного суду Волинської області розміщену на веб-сайті.
ВИСНОВКИ І ПРОПОЗИЦІЇ
Апеляційний суд Волинської області забезпечує всебічний розгляд звернень громадян, порушених у них проблем та оперативне їх вирішення з дотриманням вимог законодавства, що регулює порядок їх розгляду.

Діяльність відділу прийому громадян та документального забезпечення та діючий порядок особистого прийому керівниками суду є ефективними і повністю себе виправдовують, оскільки створюють оптимальні умови для реалізації громадянами своїх законних прав та інтересів, виключаючи при цьому будь-який незаконний вплив на суддів при виконанні своїх професійних обов’язків.

Виходячи з вищенаведеного та враховуючи вимоги чинного Закону України «Про судоустрій і статус суддів» вбачається за доцільне:
- продовжити роботу зі зверненнями громадян та запитами на публічну інформацію з урахуванням практики, яка склалась в Апеляційному суді Волинської області;

- продовжити роботу працівників відділу прийому громадян та документального забезпечення з дотриманням порядку ведення обліку прийому громадян;

- у роботі з письмовими зверненнями громадян, а також під час їх особистого прийому, систематично забезпечувати дотримання правил поведінки працівників суду та норм етики поведінки державного службовця, забезпечувати кваліфікований, неупереджений, об’єктивний, всебічний і своєчасний розгляд порушених питань з метою їх оперативного розв’язання; 

- продовжити розгляд звернень громадян з дотриманням строків розгляду звернень громадян, передбачених Законами України «Про звернення громадян», «Про доступ до публічної інформації», «Про статус народного депутата», «Про статус депутатів місцевих рад». У випадку необхідності вирішувати питання продовження строків розгляду звернень у порядку, передбаченому законодавством;


- аналіз стану роботи із зверненнями громадян та запитами на публічну інформацію в Апеляційному суді Волинської області за 2017 рік винести на обговорення зборів суддів Апеляційного суду Волинської області.

Роботу працівників відділу прийому громадян та документального забезпечення вважати такою, що здійснюється на належному рівні. 

Начальник відділу звернення громадян 

та документального забезпечення




Т.В. Войтович 

Пікула Т.В.

10 січня 2018 року
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				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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